ZAZNAM O DOSIAHNUTE] UROVNI STANDARDU KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZIEB SUVISIACICH
S DODAVKOU ELEKTRINY.

Opis Standardu kvality poskytovanych
sluzieb suvisiacich s dodavkou elektriny

Pocet udalosti
s nedodrzanim
Standardom
kvality
spolu

Pocet vybavenych
Udalosti Standardu
kvality v lehote

Pocet udalosti
s nedodrzanym
Standardom
kvality mimo
lehoty

Pocet nevybavenych
udalosti
s nedodrzanym
Standardom kvality

Podiel udalosti
s nedodrzanym
Standardom kvality
spolu k poctu
vybavenych udalosti
Standardu kvality
v lehote v %

Evidencia overenia spravnosti vyuctovania platby
za dodan elektrinu a odstranenie zistenych
nedostatkov vo vydctovani v lehote 30 dni od
dorucenia Ziadosti o overenie spravnosti
vyuctovania platby za dodavku elektriny

28

28

100 %

Evidencia dodrzania lehoty 24 hodin na
poZiadanie prevadzkovatel'a siistavy na
obnovenie dodavky elektriny, odkedy bola dlzna
suma za dodavku elektriny pripisana na ucet
dodavatela elektriny, ak bolo prerusenie dodavky
elektriny z dévodu omeskania s thradou platieb
koncového odberatel’a elektriny za odobrati
elektrinu

Evidencia odoslania Ziadosti koncového
odberatela elektriny prevadzkovatel' ovi
prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel'ovi
distribucnej sustavy v lehote dvoch pracovnych
dnf odo diia prijatia tejto Ziadosti

16

16

100 %




DOSIAHNUTA UROVEN STANDARDOV KVALITY PRI JEHO DODAVKE A SLUZIEB SUVISIACICH

Regulovany subjekt:

Obdobie od 1.1.2010 do 31.12.2010

S JEHO DODAVKOU.

Standardy kvality dodaného plynu
a poskytovanych sluzieb suvisiacich s dodavkou

plynu

Pocet udalosti
celkom

Pocet udalosti v
limite

Pocet udalosti mimo
limitu

Pocet
nedoriesenych
udalosti

Podiel udalosti
v limite k poc¢tu
pripadov celkom
(%)

Uzatvorenie zmluvy a zabezpecenie plynulej
dodavky plynu odberatel'ovi plynu

100 %

Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu
odberatel'ovi plynu z dovodu omeskania platby za
dodavku plynu

0 %

Pisomné oznamenie dodavatela plynu
odberatel'ovi plynu o stave preverovania kvality

plynu

0%

Pisomné oznamenie dodavatela plynu
odberatel'ovi plynu o spésobe a termine
odstranenia pri¢iny zniZenej kvality plynu

0%

Overenie spravnosti vytuctovania platby za
dodavku plynu a odstranenie zistenych
nedostatkov vyuctovania

0 %

Odoslanie ziadosti odberatel'a plynu
prevadzkovatel'ovi prepravnej alebo distribucnej
siete

0%

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela
prepravne;j siete alebo distribucnej siete
odberatel'ovi plynu

0%







